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Должностной регламент

должности государственной гражданской службы 

«ведущей и старшей» группы должностей категории «специалисты»

1. Общие положения

1. К старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты" относятся должности федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба) государственный налоговый инспектор, старший государственный налоговый инспектор, главный специалист-эксперт, ведущий специалист-эксперт.
К ведущей группе должностей гражданской службы категории "специалисты" относится должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба) главный государственный налоговый инспектор.
2. Область профессиональной служебной деятельности: 

-регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности: регулирование в сфере налогообложения доходов физических лиц; регулирование в сфере налогового администрирования; регулирование в сфере страховых взносов; администрирование и контроль за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью уплаты страховых взносов на обязательное пенсионное, социальное и медицинское страхование; осуществление регистрации и учета налогоплательщиков; регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования; осуществление налогового контроля; регулирование в сфере налогообложения доходов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей; администрирование системы учета состояния расчетов налогоплательщиков с бюджетом; администрирование вопросов анализа и прогнозирования поступлений налогов, сборов и страховых взносов в части осуществления аналитической деятельности
4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного гражданского служащего, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» осуществляется начальником Межрайонной ИФНС России №5 по Республике Коми (далее - инспекция).
5. Государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» непосредственно подчиняется начальнику отдела. 
2. Квалификационные требования 

6. Квалификационные требования.

6.1. Наличие высшего образования.
6.2. Без предъявления требований к стажу. 

6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий (основ информационной безопасности и защиты информации; основных положений законодательства о персональных данных; общих принципов функционирования системы электронного документооборота; основных положений законодательства об электронной подписи; по применению персонального компьютера).
6.4. Наличие профессиональных знаний:
6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации:
   1) Налоговый кодекс Российской Федерации  
   2) Бюджетный кодекс Российской Федерации

   3) Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

   4) Федеральный закон от 08 августа 2001 г. № 129-ФЗ “О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей” (с изменениями и дополнениями); 
   5) Федеральный закон от 06 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 
   6) Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
   7) Федеральный закон от 29 ноября 2007 г. № 282-ФЗ «Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации»; 
   8) Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; 
   9) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
  10) Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
  11) Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»; 
  12) Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. №152ФЗ «О персональных данных»; 
   13) Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. № 63ФЗ «Об электронной подписи»; 
   14) Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 “Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления”; 
   15) Указ Президента Российской Федерации от 11 августа 2016 г. №403 «Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016¬2018 годы»; 
   16) Постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе»; 
   17) Приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».

 18) Приказ от 30 июня 2009 г. МВД России № 495 и ФНС России № ММ-7-2-347 «Об утверждении порядка взаимодействия органов внутренних дел и налоговых органов по предупреждению, выявлению и пресечению налоговых правонарушений и преступлений»; 
 19) Указ Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. № 32 «О государственных должностях Российской Федерации»;

 20) Указ Президента Российской Федерации от 9 марта 2004 г. № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти»;

  21) Указ Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г. № 110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации»;

  22) Указ Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г. № 111 «О порядке сдачи квалификационного экзамена государственными гражданскими служащими Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений (профессионального уровня)»;

  23) Указ Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г. № 112 «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации»;

  24) Указ Президента Российской Федерации от 1 февраля 2005 г. № 113 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим»;

  25) Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 2005 г. № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы»;

  26) Указ Президента Российской Федерации от 19 ноября 2007 г. № 1554 «О порядке присвоения и сохранения классных чинов юстиции лицам, замещающим государственные должности Российской Федерации и должности федеральной государственной гражданской службы, и установлении федеральным государственным гражданским служащим месячных окладов за классный чин в соответствии с присвоенными им классными чинами юстиции»;

  27) Указ Президента Российской Федерации от 16 января 2017 г. № 16 «О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки, который необходим для замещения должностей федеральной государственной гражданской службы»;

  28) постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. № 1009 «Об утверждении правил подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной регистрации»;
  29) постановление Правительства Российской Федерации от 19 января 2005 г. № 30 «О Типовом регламенте взаимодействия федеральных органов исполнительной власти»;

  30) постановление Правительства Российской Федерации от 28 июля 2005 г. № 452 «О Типовом регламенте внутренней организации федеральных органов исполнительной власти»;

  31)  распоряжение Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2016 г. № 1919-р «Об утверждении плана мероприятий (“дорожной карты”) по реализации Основных направлений развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы».

  32)  Приказ ФНС России от 25 июля 2012 г. № ММВ-7-2/518@ «Об утверждении Порядка направления налоговым органом запросов в банк (оператору по переводу денежных средств) о наличии счетов (специальных банковских счетов) в банке и (или) об остатках денежных средств на счетах (специальных банковских счетах), о представлении выписок по операциям на счетах (специальных банковских счетах), справок об остатках электронных денежных средств и переводах электронных денежных средств организаций (индивидуальных предпринимателей, нотариусов, занимающихся частной практикой, адвокатов, учредивших адвокатские кабинеты) на бумажном носителе, а также форм соответствующих запросов»; 
 33) Приказ ФНС России от 25 июля 2012 г. № ММВ-7-2/520@ «Об утверждении Порядка представления в банки (операторам по переводу денежных средств) документов, используемых налоговыми органами при реализации своих полномочий в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах, и представления банками (операторами по переводу денежных средств) информации по запросам налоговых органов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи»;
   34) Приказ ФНС Российской Федерации от 17 февраля 2011 г. № ММВ-7-2/168@ «Об утверждении Порядка направления требования о представлении документов (информации) и порядка представления документов (информации) по требованию налогового органа в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи»;
   35) Приказ ФНС России от 06 мая 2007 г. № ММ-3-06/281@ «Об утверждении рекомендуемых форм документов, используемых налоговыми органами при реализации своих полномочий в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах»; 
   36) Приказ ФНС России от 30 мая 2007 г. № ММ-3-06/333@ «Об утверждении Концепции системы планирования выездных налоговых проверок»; 
   37) Приказ ФНС России от 08 мая 2015 г. № ММВ-7-2/189@ «Об утверждении форм документов, предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации и используемых налоговыми органами при реализации своих полномочий в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах, оснований и порядка продления срока проведения выездной налоговой проверки, порядка взаимодействия налоговых органов по выполнению поручений об истребовании документов, требований к составлению Акта налоговой проверки, требований к составлению Акта об обнаружении фактов, свидетельствующих о предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации налоговых правонарушениях (за исключением налоговых правонарушений, дела о выявлении которых рассматриваются в порядке, установленном статьей 101 Налогового кодекса Российской Федерации)» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 мая 2015, регистрационный номер 37445).
Государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты», должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.4.2. Иные профессиональные знания:
   1) основы экономики, финансов и кредита, бухгалтерского и налогового учета; 

   2) основы налогообложения; 

   3) основы финансовых и кредитных отношений; 

   4)  общие положения о налоговом контроле; 

   5)  принципы формирования бюджетной системы Российской Федерации; 

   6)  принципы формирования налоговой системы Российской Федерации; 

   7) порядок проведения мероприятий налогового контроля; 

   8) порядок проведения камеральных налоговых проверок;

   9)требования к составлению акта камеральной проверки;

  10) принципы налогового администрирования; 

  11) судебно-арбитражная практика в части камеральных проверок;

  12) схемы ухода от налогов;

  13) порядок определения налогооблагаемой базы;

  14) практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах в служебной деятельности;

  15) порядок и сроки рассмотрения материалов налоговой проверки;

  16) порядок истребования документов (информации) о налогоплательщике или информации о конкретных сделках;

  17) служебный распорядок Межрайонной ИФНС России № 5 по Республике Коми.

6.5. Наличие функциональных знаний:

- принципы, методы, технологии и механизмы осуществления контроля (надзора);

- процедура организации проверки: порядок, этапы, инструменты проведения;

- меры, принимаемые по результатам проверки;

-  понятие «налоговый контроль».

6.6. Наличие базовых умений:
   - умение мыслить системно (стратегически);
   - умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;
   - коммуникативные умения;
   - умение управлять изменениями.

6.7. Наличие профессиональных умений:
- навыки работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе сетью Интернет, работы в операционной системе, управление электронной почтой, работа в текстовом редакторе, с электронными таблицами, подготовки презентаций, использование графических объектов в электронных документах, работы с базами данных на профессиональном уровне;

-  навыки работы с большим объемом информации;

- навыки подготовки служебных писем, включая ответы на обращения государственных органов, граждан и организаций в установленный срок;

- навыки организации и проведения совещаний, конференций, семинаров;

- навыки осуществления контроля над ходом исполнения документов, проектов и решений поставленных задач с учетом установленных сроков;

- обеспечение выполнения поставленных руководством задач, эффективного планирования служебного времени;

-анализ и прогнозирование деятельности в порученной сфере.

6.8. Наличие функциональных умений: 
- подготовка аналитических, информационных и других материалов для руководства Инспекции, по вопросам, находящимся в компетенции отдела;

- проведение мероприятий налогового контроля;

- проведение камеральных налоговых проверок;

- истребование документов (информации) о налогоплательщике или информации о конкретных сделках.

3. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 20.1 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

    8. В целях реализации задач и функций, государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» осуществляет следующие должностные обязанности:

   8.1. исполняет должностные обязанности в соответствии с должностным регламентом;

   8.2. исполняет поручения соответствующих руководителей, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации;

   8.3. осуществляет формирование ведомственной отчетности, утвержденной ФНС России и УФНС России по Республике Коми, в соответствии с приказами Межрайонной ИФНС России №5 по республике Коми, по заданию начальника отдела;

  8.4. предварительно проверяет сводную информацию, поступающую из других источников, сверяет с бумажными носителями электронных документов, не прошедших автоматическую разноску, корректирует по результатам сверки;

  8.5. соблюдает ограничения, выполняет обязательства и требования к служебному поведению, не нарушает запреты, которые установлены  федеральными законами;

  8.6. передает в юридический отдел материалы для обеспечения производства по делам о нарушениях законодательства о налогах и сборах;

  8.7 не разглашает сведения, составляющие государственную и иную охраняемую федеральным законом тайну, а также сведения, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей;

  8.8. осуществляет контроль за поступлением в бюджет  доначисленных сумм и обеспечение комплекса мер по взысканию дополнительно начисленных сумм;

  8.9. выполняет необходимые действия для обеспечения выполнения технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с сотрудником Инспекции, на которого возложены обязанности ответственного технолога;

  8.10. соблюдает служебный распорядок государственного органа;

  8.11. поддерживает уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;

  8.12. осуществляет проведение работы к побуждению налогоплательщиков к самостоятельному уточнению налоговых обязательств;

  8.13. участвует в производстве по делам об административных правонарушениях (составление протоколов об административных правонарушениях), осуществляет передачу материалов об административных правонарушениях в юридический отдел. Осуществляет ведение информационного ресурса «Административные правонарушения»;

  8.14. участвует в судебных заседаниях по спорам с налогоплательщиками;

  8.15. с целью постоянного роста уровня профессиональных знаний  государственных гражданских служащих, предусматривающего изучение в плановом порядке законодательства Российской Федерации, правовых актов ФНС России и иных информационных    материалов   обеспечение проведения  профессиональной (экономической) учебы  работников;

  8.16. формирует установленную отчетность по предмету деятельности отдела;

  8.17. выполняет качественное и своевременное выполнение заданий, информаций с контрольными сроками, представление отчетов в вышестоящую организацию;

  8.18. подготавливает информационные материалы для руководства Инспекции по вопросам, находящимся в компетенции Отдела;

  8.19. выполняет поручения и заданий начальника отдела;

  8.20. обеспечивает взаимодействие с другими отделами при выполнении основных функций отдела;

  8.21. осуществляет взаимодействия с правоохранительными органами, таможенными и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела;

  8.22. проводит работу с органами, уполномоченными лицами, обязанными в соответствии с законодательством о налогах  и сборах представлять в налоговые органы информацию, необходимую для налогового контроля;

  8.23. участвует в подготовке ответов на письменные запросы налогоплательщиков по вопросам, входящим в компетенцию Отдела;

  8.24. участвует в информационно-разъяснительной работе:  разъяснение налогового законодательства по письменным запросам налогоплательщиков, публичное и индивидуальное информирование, участие в семинарах с налогоплательщиками;

  8.25. участвует в организации и осуществлении мероприятий по профессиональной подготовке и переподготовке кадров для налоговых органов, проведении совещаний, семинаров по вопросам входящим в компетенцию Отдела;

  8.26. соблюдает требования работы с документами, имеющими гриф «ДСП», налоговой тайны, служебной и государственной тайны при осуществлении функций работы отдела;

  8.27. осуществляет ведение в установленном порядке делопроизводства, хранение и сдача в архив документов отдела, обеспечение сохранности номенклатурных дел.

Обязан исполнять и иные функции, предусмотренные иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ФНС России, Управления ФНС России по Республике Коми, Инспекции.
Основные права государственного гражданского служащего, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» определены статьей 14 федерального Закона от 27 июля 2004 года  № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации». 

   9. Исходя из установленных полномочий  государственного гражданского служащего, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты»  имеет право на:

   9.1. обеспечение надлежащих организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

   9.2. ознакомление с должностным регламентом и иными документами, определяющими его права и обязанности по замещаемой должности гражданской службы, критериями оценки эффективности исполнения должностных обязанностей, показателями результативности профессиональной служебной деятельности и условиями должностного роста;

   9.3. отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности служебного времени, предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых основного и дополнительных отпусков;

   9.4. оплату труда и другие выплаты в соответствии с настоящим Федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и со служебным контрактом;

   9.5. получение в установленном порядке информации и материалов, необходимых для исполнения должностных обязанностей, а также на внесение предложений о совершенствовании деятельности государственного органа;

   9.6. доступ в установленном порядке к сведениям, составляющим государственную тайну, если исполнение должностных обязанностей связано с использованием таких сведений;

   9.7. доступ в установленном порядке в связи с исполнением должностных обязанностей в государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения и иные организации;

   9.8. ознакомление с отзывами о его профессиональной служебной деятельности и другими документами до внесения их в его личное дело, материалами личного дела, а также на приобщение к личному делу его письменных объяснений и других документов и материалов;

   9.9. защиту сведений о гражданском служащем;

   9.10. должностной рост на конкурсной основе;

   9.11. профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;

   9.12. членство в профессиональном союзе;

   9.13. рассмотрение индивидуальных служебных споров в соответствии с настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами;

   9.14. проведение по его заявлению служебной проверки;

   9.15. защиту своих прав и законных интересов на гражданской службе, включая обжалование в суд их нарушения;

   9.16. медицинское страхование в соответствии с настоящим Федеральным законом и федеральным законом о медицинском страховании государственных служащих Российской Федерации;

   9.17. государственную защиту своих жизни и здоровья, жизни и здоровья членов своей семьи, а также принадлежащего ему имущества;

  9.18.государственное пенсионное обеспечение в соответствии с федеральным законом.

 10.Государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей и старшей» группе должностей категории «специалисты» за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

материальная ответственность за возможный имущественный ущерб, связанный с характером служебной деятельности;

дисциплинарная ответственность за несвоевременное выполнение заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных; за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

11. Согласно пункту 3 статьи 15 Федерального закона № 79-ФЗ в случае исполнения гражданским служащим неправомерного поручения гражданский служащий и давший это поручение руководитель несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами

4. Перечень вопросов, по которым  государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения.

12. При исполнении служебных обязанностей вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:

- реализации задач и функций, возложенных на отдел; 

- реализации Положения об отделе, должностного регламента;

-обсуждения планов работ по тематике отдела, по вопросам  выбора форм и методов проведения камеральных налоговых проверок по направлению деятельности отдела;
- обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;

- иным вопросам, предусмотренным Положением об Инспекции, Положением об отделе, иными нормативными актами.
13. При исполнении служебных обязанностей государственный гражданский служащий обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
-информирования вышестоящего руководителя для принятия им соответствующего решения;

- осуществления проверки документов и при необходимости возвращения их на переоформление или запрашивать дополнительную информацию;

         -   иным вопросам, предусмотренным Положением об инспекции, Положением об отделе , иными нормативными актами
5. Перечень вопросов, 
по которым  вправе или обязан участвовать 
при подготовке проектов нормативных правовых актов 

и (или) проектов управленческих и иных решений.

14. Государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
- нормативных правовых  актов и (или)  проектов  управленческих, иных  решений  в части организационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам рассмотрения материалов проверок по направления деятельности отдела;

15. Государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей и старшей» группе должностей категории «специалисты» в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

- положений об отделе и инспекции;

- графика отпусков гражданских служащих отдела;

- иных актов по поручению непосредственного руководителя и руководства инспекции.
6. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих 

и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений.

16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный гражданский служащий, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7. Порядок служебного взаимодействия.

17. Взаимодействие государственного гражданского служащего, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

8. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы.

18. Государственный гражданский служащий должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» осуществляет организационное обеспечение  оказания следующих видов государственных услуг:

- обеспечение в установленном порядке, информацией государственных органов по вопросам правильности и правомерности применения налогового законодательства

- консультирование граждан и организаций по правильности применения налогового законодательства

- иных услуг.

9. Показатели эффективности и результативности 
профессиональной служебной деятельности.

19. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности государственного гражданского служащего, должность которого относится к «ведущей или старшей» группе должностей категории «специалисты» оценивается по следующим показателям:

- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

- своевременности и оперативности выполнения поручений;

- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

- осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.
